Hakutoiminnossa tietyilla valittajilla on tiedoissaan tahtiluokitus (ammax), Tahtiluokitus
perustuu Traficomin suorittamaan verkkotunnusvalittajien arviointiin. Tahtiluokituksella
pyritdan helpottamaan verkkotunnusvalittajan valintaa ja edistamaan tietoturvallista
valitystoimintaa. Valittajien osallistuminen arviointiin on ollut vapaaehtoista.
Tahtiluokituksen puuttuminen ei tarkoita valittdjan suoriutuvan arvioinnissa kaytetyista
kriteereista huonommin tai paremmin.

Kriteeri Valittajan saavuttama taso Pisteet
Valittajan www-sivut Ei kotimaisia kielia 0
ovat luettavissa
kotimaisilla kielilla
Www-sivut yhdella kotimaisella kielella 6
Www-sivut kahdella kotimaisella kielella 9
Valittaja tarjoaa www- Ei www-sivuja englanniksi 0
sivut englanniksi
Www-sivut ovat englanniksi 3
Valittaja tarjoaa Ei asiakaspalvelua 0
asiakkailleen
asiakaspalvelua
Valittajalla on asiakaspalvelu 3
Valittajalla on reaaliaikainen asiakaspalvelu 6
Valittajalla on reaaliaikainen 24/7 asiakaspalvelu |9
tai tekninen tuki
Valittajan verkkosivu Verkkosivustolla ei ole sisallon hakua helpottavia | 0
tarjoaa toimivan ominaisuuksia
sisaltohaun,
aiheenmukaisen
tietopankin tai sivuston
sisdllysluettelon
Verkkosivustolla on sisallon hakua helpottavia 6
ominaisuuksia
Asiakas voi itse paattaa | Valittaja ei tarjoa asiakkaalle mahdollisuutta 0
maksutavan paattaa maksutavasta
Valittaja tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden 3
paattaa maksutavan
Valittaja tarjoaa Valittaja ei tarjoa verkkotunnukselle 0

eripituisia
rekisterointiaikoja
verkkotunnukselle

vaihtoehtoisia voimassaoloaikoja




Valittaja tarjoaa verkkotunnukselle vaihtoehtoisia | 3
voimassaoloaikoja
Verkkotunnusten ja Valittajalla ei hintoja esilla ilman rekisteroitymista | O
niiden yllapitoon
tarkoitettujen
palveluiden hinnat ovat
selkeasti esilla ilman
rekisteroitymista
Valittajalla on hinnat esilla ilman rekisteroitymista | 6
Valittajan palvelujen Valittajalla ei ole palvelunsa kayttdohjetta 0
kayttoohje on saatavilla | saatavilla ilman rekisterditymista
ilman rekisterditymista
Valittajalla on palvelunsa kayttdohje saatavilla 3
ilman rekisteroitymista
Valittaja tarjoaa Saatavuuskyselya ei kaytettavissa 0
asiakkaillensa
verkkotunnuksen
saatavuuskyselya
verkkosivuillaan
Saatavuuskysely on olemassa 6
Valittajan sopimusehdot | Sopimusehdot eivat ole saatavilla 0
ovat luettavissa ilman
palveluun
rekisteroitymista
Sopimusehdot ovat saatavilla 6
Valittaja ei peri maksua | Valittaja perii maksun valittajanvaihtoavaimen 0
valittajanvaihtoavaimen | toimittamisesta asiakkaalle
toimittamisesta
kayttajalle
Valittaja ei peri maksua valittajanvaihtoavaimen 6
toimittamisesta asiakkaalle
Asiakas voi itse yllapitaa | Kayttaja ei voi yllapitaa omia tietojaan 0
omia tietojaan valittajan
asiakasportaalissa
Kayttaja voi yllapitaa omia tietojaan 9
Valittaja muistuttaa Valittaja ei ilmoita tunnuksen vanhenemisesta 0
asiakastaan eika tunnuksen automaattinen uusiminen ole
verkkotunnuksen kaytdssa
vanhenemisesta
Valittaja ilmoittaa tunnuksen vanhenemisesta tai | 15

automaattinen uusiminen on kaytossa




Valittaja neuvoo Valittaja ei neuvo rekisterien tarkastamiseen eika | 0

verkkotunnuksen tarjoa linkkeja

hakijaa varmistamaan,

ettei haettava

verkkotunnus loukkaa

toisen osapuolen

Suomen ja EU:n alueella

suojattua nimea tai

tavaramerkkia

tarjoamalla linkit nimi- ja

tavaramerkkirekistereihi

n
Valittaja neuvoo tarkistamaan rekisterit, muttaei | 10
tarjoa linkkeja
Valittaja neuvoo tarkastamaan rekisterit ja 15
tarjoaa linkit naihin

Valittaja tarjoaa Valittaja ei neuvo asiakasta verkkotunnuksen 0

asiakkaalleen tiedot muotoon liittyvista rajoitteista

verkkotunnuksen

rekisterdinnin teknisista

edellytyksista, kuten

esimerkiksi sallituista

merkeista ja

merkkimaarasta
Valittaja neuvoo asiakasta verkkotunnuksen 10
muotoon liittyvien rajoitusten osalta

Valittaja noudattaa Valittaja ei toimita avaimia viiden arkipaivan 0

viiden arkipaivan sisalla

saantoa
Valittaja toimittaa avaimet viiden arkipaivan 15
sisalla

Valittaja on toiminut Valittaja on saanut Traficomilta 0

lakien ja maarayksen valvontapaatoksen

mukaisesti
Valittaja ei ole saanut Traficomilta 15
valvontapaatosta

Valittajalta on Valittaja tarjoaa verkkotunnuksen osana muita 0

mahdollista hankkia palveluja

ainoastaan

verkkotunnus
Valittaja tarjoaa mahdollisuuden pelkan 2
verkkotunnuksen hankintaan

Verkkotunnukseen Valittaja ei tarjoa lisapalveluja 0

liittyvat peruspalvelut
ovat asiakkaan
valittavissa




Valittajan tarjoamat lisapalvelut ovat asiakkaan
valittavissa

Valittajan ilmoittamat
hakukriteerit Liikenne- ja
viestintaviraston
valittagjahaussa pitavat
paikkansa

Valittajan ilmoittamat tiedot ovat virheellisia

Valittajan ilmoittamat tiedot pitavat paikkansa

Vilittajalla on
kaytossaan EPP-
rajapinta

Valittajalla ei ole kaytdssa EPP-rajapintaa

Valittajalla on kaytossaan EPP-rajapinta

Valittaja julkaisee
sivuillaan yhteystiedot,
jotka on tarkoitettu
tietoturvaongelmien ja -
loukkausten raportointia
varten

Valittajalla ei ole julkisia abuse-yhteystietoja

Valittaja on julkaissut abuse-yhteystiedot

Valittajan tarjotessa
asiakkaalleen
nimipalvelimia on talla
kaytossa enemman kuin
kaksi toisistaan
riippumaton palvelinta.
Riippumattomuus
tarkoittaa palvelinten
sijaintia eri AS-
osoitenumeroissa

Valittajalla on kaytossaan kaksi nimipalvelinta tai
ei palvelimia lainkaan

Valittajalla on kaytdssaan vahintaan kolme
toisistaan riippumatonta nimipalvelinta

Valittaja tarjoaa
asiakkailleen anycast-
pohjaista nimipalvelinta

Valittajalla ei ole tarjota asiakkaalleen anycast-
pohjaista nimipalvelua

'Valittajalla on tarjota asiakkaalleen Traficom
anycast -nimipalvelu tai jonkun muun toimittajan
vastaava palvelu

Valittaja ilmoittaa www-
sivuillaan tarjoavansa
DNSSEC-
tietoturvaprotokollaa
kayttajan
verkkotunnuksen
suojaksi tai kytkee
DNSSECin

Valittaja ei tarjoa verkkotunnuksen DNSSEC-
allekirjoitusta




automaattisesti kayttoon
kaikille uusille
rekisteroinneille

Valittaja tarjoaa verkkotunnuksen DNSSEC-
allekirjoittamisen

Valittaja tarjoaa
asiakkaalleen
kaksivaiheisen
tunnistautumisen

Valittaja ei tarjoa kaksivaiheista tunnistautumista
asiakkaalle

Valittaja tarjoaa kaksivaiheisen tunnistautumisen
asiakkaalle

Valittaja todentaa uuden
asiakkaan yhteystiedot
luotettavasti

Valittaja ei todenna asiakkaansa
verkkotunnuksen rekisterdintiin antamia tietoja

Valittaja todentaa asiakkaansa sahkopostin tai
puhelinnumeron valittajalle ilmoitettavalla
vahvistuskoodilla tai vastaavalla menetelmalla

Valittaja todentaa asiakkaan luotettavasti ja
julkaisee sivuillaan kuvauksen
todentamismenetelmista




